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คาํนํา

การประเมินคณุธรรมและความโปร�งใสในการดาํเนินงานของหน�
วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment - ITA )
ป ร ะ จาํ ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ พ . ศ . ๒ ๕ ๖ ๕
มี เ จ ตน า รมณ �มุ� ง ห วั ง ใ ห �ห น� ว ย ง า นภ าค รั ฐ ก ลุ� ม เ ป� า ห ม า ย
ได�รบัทราบระดบัคณุธรรมและความโปร�งใสของหน�วยงานตนเองและ
นํา ข � อ มู ล ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ร ว ม ทั ้ ง
ข �อเสนอแนะไปปรบัใช �ในการพัฒนาและยกระดบัการดาํเนินงานของ
ห น� ว ย ง า น ไ ด� อ ย� า ง เ ห ม า ะ ส ม เ พื่ อ แ ส ด ง
ให�เห็นถงึความพยายามของหน�วยงานภาครฐัในการขบัเคลือ่นมาตรก
า ร เ ชิ ง บ ว ก ด� า น ก า ร ป� อ ง กั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ทุ จ ริ ต
รวมทัง้สะท�อนถึงความตัง้ใจของหน�วยงานในการยกระดบัมาตรการ
ดาํ เ นิ น ง า น ต า ม ห ลั ก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล ( Good Governance )
ให�เป็นที่ประจักษ �ต�อสาธารณะทัง้ในระดับชาติและระดับสากล

รายงานการวเิคราะห �ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร�งใสใ
น ก า ร ดาํ เ นิ น ง า น ข อ ง ห น� ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ จั ง ห วั ด ลาํ ป า ง
ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ฉบับนี้ มี เนื้อหาประกอบด�วย
ผลการวิ เคราะห �คะแนนตัวชี ้วัด ทั ้ง ๓๐ ตัวชี ้วัด ได �แก� (๑ )
การปฏิบัติหน�าที่ (๒) การใช �งบประมาณ (๓) การใช �อาํนาจ (๔)
การใช �ทรพัย �สิน ของส�วนราชการ (2) การแก�ไขปัญหาการทจุริต (5)
คณุภาพการดาํเนินงาน (1) ประสิทธภิาพการสื่อสาร (4) การปรบัปรงุ
การทาํงาน (๒) การเปิดเผยข�อมูล และ (๒๐) การป�องกันการทุจริต
โดยประเมินผลจากการรบัรู �ของผู �มี ส�วนได �ส�วนเสียภายใน (Internal)
การรับรู �ของผู �รับบริการ ผู �มาติดต�อ หรือผู �มีส�วนได �ส�วนเสียภายนอก
( External )
และการเผยแพร�ข �อมูลทีเ่ป็นปัจจบุนับนเว็บไซต �ของหน�วยงาน (Open

Data ) แ ล ะ ข� อ เ ส น อ แ น ะ จ า ก ก า ร ป ร ะ เ มิ น



คุณธรรมและความโปร�งใสในการดาํ เ นินงานของหน� วยงาน
ต ล อ ด จ น ม า ต ร ก า ร เ พื่ อ ขั บ เ ค ลื่ อ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น
คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร� ง ใ ส ภ า ย ใ น ห น� ว ย ง า น ใ ห�ดี ขึ ้ น

ค ณ ะ ทาํ ง า น ฯ ผู � จั ด ทาํ ห วั ง เ ป็ น อ ย� า ง ยิ่ ง ว� า
รายงานการวิเคราะห �ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใส
ใ น ก า ร ดาํ เ นิ น ง า น ข อ ง หน� ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ จั ง ห วั ด ลาํ ป า ง
ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ครัง้นี้จะช�วยสนับสนุน ส�งเสริม
และยกระดบัคณุธรรมและความโปร�งใสในการดาํเนินงานของหน�วยง
า น ภ า ค รั ฐ ข อ ง จั ง ห วั ด ลาํ ป า ง
ให�เ ป็นไปอย�างมีประสิทธิภาพในปีงบประมาณ พ .ศ . ๒๕6๖

( เ พื่ อ ให �ทุ กหน� ว ย ง าน ใต �ร� ว มกั นขั บ เ คลื่ อ นก า รดาํ เ นิ น ง าน
ภ า ค รั ฐ ภ า ย ใ ต� ก ร อ บ ธ ร ร ม า ภิ บ า ล
และมีบทบาทในการผลกัดนักลไกในการป�องกนัการทจุรติของประเท
ศ ( Corruption Perception Index : CPI )
ของประ เทศไทยให�มี อันดับและผลคะแนนที่ดียิ่ งขึ ้นต�อไป

คณะทาํงานกาํกบัตดิตามการดาํเนินการประเมินคณุธรรมและคว
ามโปร�งใส� ในการดาํเนินงานของหน�วยงานภาครฐั (ITA)

ขององค �การบรหิารส�วนตาํบลจางเหนือ อาํเภอแม�เมาะ จงัหวดัลาํปาง
มีนาคม ๒๕๖๖

1. ห ลั ก ก า ร แ ล ะ เ ห ตุ ผ ล
การประเมินคณุธรรมและความโปร�งใสในการดาํเนินงานของห

น� ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ ( Integrity and Transparency Assessment )
ห รื อ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ITA นั้ น
ใ น ปั จ จุ บั น ถื อ เ ป็ น ม า ต ร ก า ร ที่ สาํ คั ญ ใ น ก า ร พั ฒ น า



ภ า ค รั ฐ ใ น ด� า น คุ ณ ธ ร ร ม ค ว า ม โ ป ร� ง ใ ส
อั น จ ะ นํา ไ ป สู� ก า ร ป� อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต ใ น ภ า ค รั ฐ ไ ด �
โดยมีวัตถุประสงค �หลัก เพื่อให �หน� วยงานภาครัฐแต�ละหน� วยงาน
ได�รบัทราบสถานะของตนเองในด�านคณุธรรม ความโปร�งใส ตลอดจน
ใช�ให �เกิดประโยชน �ในการนําไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง นอกจากนี้
ยั ง ช� ว ย ใ ห�ห น� ว ย ง า น ใ น ร ะ ดั บ ก ร ะ ท ร ว ง ร ะ ดั บ จั ง ห วั ด
ห รื อ ห น� ว ย ง า น กาํ กั บ ดู แ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ส า ม า ร ถ
นํา ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ไ ป ใ ช� ป ร ะ โ ย ช น � ใ น ด � า น ก า ร
พั ฒ น า ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ภ า ค รั ฐ ภ า ย ใ ต�ก า ร กาํ กั บ ดู แ ล ไ ด �
โดยที่ผ� านมาการประ เมิน ITA ก็ ได �ส� งผลให�เกิดการพัฒนา
และการเปลี่ยนแปลงให�เห็นได �อย�างชัดเจนเจนและเป็นรูปธรรม

แ ผ น แ ม� บ ท ภ า ย ใ ต� ยุ ท ธ ศ า ส ต ร � ช า ติ
ประเด็นการต�อต �านทจุริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๕๐)
กาํหนดให�การประเมินคณุธรรมและความโปร�งใสในการดาํเนินงานของ
ห น� ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ เ ป็ น ห น่ึ ง ใ น
ตัวชี ้วัดของแผนย�อยการป�องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
โดยในระยะที่ ๒ ได �กาํหนดให�ในปีงบประมาณ พ .ศ . ๒๕๖๖
หน�วยงานที่เข �าร�วมการประเมิน ITA จาํนวนไม�น�อยกว�าร �อยละ ๔๔
จ ะ ต� อ ง ไ ด � ค ะ แ น น ผ� า น เ ก ณ ฑ � ๕ ๕ ค ะ แ น น ขึ ้ น ไ ป
และภายในปีงบประมาณ ๒๕๗๐ หน�วยงานที่เข �าร�วมการประเมิน ITA
ทุ ก ห น� ว ย ง า น ต� อ ง ผ� า น เ ก ณ ฑ � ๘ ๕ ค ะ แ น น ขึ ้ น ไ ป

รายงานการวิเคราะห �ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร�งใ
ส ในก า รดาํ เ นิ น ง า นขอ งหน� ว ย ง า น ภาครั ฐ จั ง ห วั ดลาํ ป า ง
ป ร ะ จาํ ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ พ . ศ . ๒ ๕ ๒ ๕ ฉ บั บ นี้
จึงมีวัตถุประสงค �ในการจัดทาํเพื่อวิ เคราะห � ผลการดาํเนินงาน
เ พื่ อ นํา ไ ป ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ ย ก ร ะ ดั บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ITA
ใ ห� รั ก ษ า ม า ต ร ฐ า น ร ะ ดั บ คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ
ความโปร�งใสในการดาํเนินงานของหน�วยงานภาครฐัของจงัหวดัลาํปาง
ให�เป็นไปอย�างมีประสิทธิภาพ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ต�อไป



2 .
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงาน
ข อ ง จั ง ห วั ด ลํา ป า ง ใ น ปี ท่ี ผ� า น ม า

ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร�งใสในการดาํเนินงานองค �
การบริหารส�วนตาํบลจางเหนือ อาํ เภอแม� เมาะ จังหวัดลาํปาง
ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕6๕ ได�คะแนนเท�ากับร �อยละ 89.6
ซึ่งถือว�ามีคุณธรรมและความโปร�งใส ในการดาํเนินงานใน ระดับ A
พิจารณาตัวชีว้ัดตามระดับคะแนนการประเมินจากมากไปหาน�อย
ต า ม ลาํ ดั บ ดั ง นี้

อนัดบั ตวัชีว้ดั คะแนน
1 ตวัชีว้ดั ๑๐ การป�องกนัการทจุรติ 100
2 ตวัชีว้ดั 9 การเปิดเผยข�อมลู 92.70
3 ตวัชีว้ดั ๑ การปฏบิตัหิน�าที่ 92.48
4 ตวัชีว้ดั ๓ การใช �อาํนาจ 88.96
5 ตวัชีว้ดั 6 คณุภาพการดาํเนินงาน 87.61
6 ตวัชีว้ดั ๕ การแก�ไขปัญหาการทจุรติ 87.51
7 ตวัชีว้ดั ๔ การใช �ทรพัย �สนิของราชการ 86.19



8 ตวัชีว้ดั ๒ การใช �งบประมาณ 85.59
9 ตวัชีว้ดั ๗ ประสทิธภิาพการสือ่สาร 79.70

10 ตวัชีว้ดั ๘ การปรบัปรงุการทาํงาน 78.88

1. คะแนนการเปิดเผยข�อมูลสาธารณะ (OIT) 9๖ .35
ค ะ แ น น

2. คะแนนการประเมินผู �มีส�วนได �ส�วนเสียภายใน (IIT)
88 . 15 ค ะ แ น น

3. คะแนนการประเมินผู �มีส�วนได �ส�วนเสียภายนอก (EIT)
82 . 06 ค ะ แ น น

ท่ีมา : ระบบ Integrity and Transparency Assessment System:
ITAS สํา นั ก ง า น ป . ป . ช .

จ า ก ต า ร า ง ดั ง ก ล� า ว ส รุ ป ไ ด � ว� า
ตัวชี ้วัดที่สะท �อนจุดแข็งซึ่งองค �การบริหารส�วนตาํบลจางเหนือ
ได �คะแนนสงูสดุเท�ากบัร �อยละ 85 ขึน้ไป ได �แก� ลาํดบัที่ 1 ตวัชีว้ดั ๑๐
การป�องกันการทุจริต ได �คะแนนร�อยละ ๑๐๐ ลาํดับที่ ๒ ตัวชีว้ัด 9
การเปิดเผยข�อมูล ได �คะแนนร�อยละ 92.70 ลาํดับที่ ๓ ตัวชีว้ัดที่ ๓
ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น� า ที่ ไ ด � ค ะ แ น น ร� อ ย ล ะ ๙ 2 . 48
ใ น ข ณ ะ ที่ ตั ว ชี ้ วั ด ที่ ต � อ ง ใ ห � ค ว า ม สาํ คั ญ ใ น ก า ร พั ฒ น า
เน่ืองจากมีคะแนนตํา่กว�าร �อยละ 85 คือ ลาํดับที่ 8 ตัวชี ้วัด ๘
ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก า ร ทาํ ง า น 85 . 59 ลาํ ดั บ ที่ 9 ตั ว ชี ้ วั ด ที่ 7
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได �คะแนนร�อยละ 79.70 และลาํดับที่ ๑๐
ตัวชี ้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทาํงาน ได�คะแนนร�อยละ 78.88

๓ . ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห � ข � อ มู ล



จากผลการประเมินคณุธรรมและความโปร�งใสจาํแนกดชันีของอ
งค �การบริหารส�วนตาํบลจางเหนือ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๒๕
สามารถวิเคราะห �ข �อมูลในแต�ละตัวชีว้ัดที่แสดงให�เห็นถึงจุดแข็ง
แ ล ะ จุ ด ที่ จ ะ ต � อ ง พั ฒ น า ไ ด� ดั ง ต� อ ไ ป นี้

๓.๑ จุดแข็ง (ตวัชีว้ดัท่ีได �คะแนนมากกว�าร �อยละ 85) จาํนวน
7 ตั ว ชี้ วั ด คื อ

( 1 ) ตั ว ชี้ วั ด ท่ี 10 ก า ร ป� อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต
โ ด ย ร ว ม ไ ด� ค ะ แ น น เ ท� า กั บ ร � อ ย ล ะ 100

เ มื่ อ เ ที ย บ กั บ ค ะ แ น น จ า ก ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ พ . ศ . ๒ ๕ ๖ ๔
ไ ด� รั บ ค ะ แ น น ร� อ ย ล ะ 6 . 25
ซึ่งถือว�าเป็นตัวชีว้ัดที่ได �คะแนนเพิ่มขึน้สูงมาก คิดเป็นร �อยละ 93.75
เ ป็ น ค ะ แ น น ที่ ไ ด � จ า ก
การ เผยแพร�ข �อมูลที่ เ ป็ น ปัจจุบันบน เ ว็บไซต �ของหน� วยงาน
เ พื่ อ เ ปิ ด เ ผ ย ก า ร ดาํ เ นิ น ก า ร ต� า ง ๆ ข อ ง ห น� ว ย ง า น
ใ ห� ส า ธ า ร ณ ช น ไ ด� รั บ ท ร า บ ใ น ๒ ป ร ะ เ ด็ น คื อ ( ๑ )
การดาํ เ นินงานเพื่ อป� องกันการทุจริต ได �แก� เจตจาํนงสุจริต
ของผู �บริหาร การประ เมินความเสี่ ย งการป� องกันการทุจริต
การเสริมสร �างวัฒนธรรมองค �กร และแผนการป�องกันการ ทจุริต และ

( ๒ ) ม า ต ร ก า ร ภ า ย ใ น เ พื่ อ ป� อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต ไ ด � แ ก�
มาตรการภายในเพื่อส�งเสริมความโปร�งใสและป�องกัน การทุจริต
ซึง่การเผยแพร�ข �อมลูในประเด็นข�างต �นแสดงถงึความพยายามของหน�
ว ย ง า น ที่ จ ะ ป� อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต ใ น
ห น� ว ย ง า น ใ ห� ล ด น� อ ย ล ง ห รื อ ไ ม� ส า ม า ร ถ เ กิ ด ขึ ้ น ไ ด �

( 2 ) ตั ว ชี้ วั ด ท่ี 9 ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ข� อ มู ล
โ ด ย ร ว ม ไ ด� ค ะ แ น น เ ท� า กั บ ร � อ ย ล ะ 92 . 70

เ ป็ น ค ะ แ น น จ า ก ก า ร เ ผ ย แ พ ร� ข � อ มู ล ที่ เ ป็ น ปั จ จุ บั น
บ น เ ว็ บ ไ ซ ต �ข อ ง ห น� ว ย ง า น เ พื่ อ เ ปิ ด เ ผ ย ข� อ มู ล ต� า ง ๆ
ของหน� วยงานให�สาธารณชนทราบ จาํนวน ๕ ประเด็น คือ (๑)
ข�อ มู ล พื ้ น ฐ า น ไ ด�แ ก� ข �อ มู ล พื ้ น ฐ า น ข� า ว ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ �
แ ล ะ ก า ร ป ฏิ สั ม พั น ธ �ข �อ มู ล (๒ ) ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ไ ด�แ ก�
แผนการดาํ เ นินงาน การปฏิบัติ งาน และการให�บริการ (๓ )
การบรหิารเงนิงบประมาณ ได�แก� แผนการใช �จ�ายงบประมาณ ประจาํปี



แ ล ะ ก า ร จั ด ซื ้ อ จั ด จ � า ง ห รื อ ก า ร จั ด ห า พั ส ดุ ( 2 )
ก า รบ ริ ห า ร แ ล ะพัฒน าทรั พ ย า ก รบุ คคล ได�แ ก� น โ ย บ า ย
ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล
ก า ร ดาํ เ นิ น ต า ม น โ ย บ า ย ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล
และหลักเกณฑ �การบริการ และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (๕)
ก า ร ส� ง เ ส ริ ม ค ว า ม โ ป ร� ง ใ ส ใ น ห น� ว ย ง า น ไ ด� แ ก�
ก า ร จั ด ก า ร เ รื่ อ ง ร � อ ง เ รี ย น ก า ร ทุ จ ริ ต
แ ล ะ ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห� เ กิ ด ก า ร มี ส� ว น ร� ว ม

การเปิดเผยข�อมลูในประเด็นข�างต �นแสดงถงึความโปร�งใสใน
ก า ร บ ริ ห า ร ง า น แ ล ะ ก า ร ดาํ เ นิ น ง า น
ข อ ง ห น� ว ย ง า น เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ดาํ เ นิ น ง า น ก า ร ใ ห�บ ริ ก า ร
โดยหน� วยงานควรสร �างการรับรู �เกี่ยวกับการจัดให�มีช�องทาง
ให�ผู �มาตดิต�อราชการสามารถร �องเรยีนการทจุรติของเจ �าหน�าทีใ่นหน�ว
ยงาน ซึ่งจะสะท�อนถึงการสื่อสารกับผู �รับการบริการ ผู �มาติดต�อ
หรอืผู �มีส�วนได �ส�วนเสยีอย�างมปีระสทิธภิาพ ทัง้นี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ.
๒ ๕ ๖ ๔ อ ง ค � ก า ร บ ริ ห า ร ส� ว น ตาํ บ ล จ า ง เ ห นื อ
ได �รับคะแนนในตัวชีว้ัดดังกล�าว ร �อยละ 52.84 ซึ่งสูงกว�าปี 2564
จึ งถือได �ว� าตั วชี ้วั ด นี้ มี ก าร เ ปิด เผยข�อมูลค�อนข�า งครบถ�วน
มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก า ร ดาํ เ นิ น ง า น ที่ ดี ขึ ้ น

( 3 ) ตั ว ชี้ วั ด ท่ี ๑ ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น� า ท่ี
โ ด ย ร ว ม ค ะ แ น น เ ท� า กั บ ร � อ ย ล ะ 92 . 48

เ มื่ อ เ ที ย บ กั บ ค ะ แ น น จ า ก ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ พ . ศ . ๒ ๕ ๖ ๔
ไ ด� รั บ ค ะ แ น น ร� อ ย ล ะ 91 . 87
ถือว�าตัวชีว้ัดนี้มีผลการดาํเนินการเพิ่มขึน้เล็กน�อยจากปีที่ผ�านมา
แ ต� ยั ง อ ยู� ใ น ร ะ ดั บ ค ะ แ น น ที่ สู ง
เป็นคะแนนจากการประเมินการรบัรู �ของบคุลากรภายในหน�วยงานต�อ
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
บคุลากรในหน�วยงานของตนเองในประเด็นทีเ่กีย่วข �องกบัการปฏบิตังิา
น โ ด ย ยึ ด ห ลั ก ต า ม ม า ต ร ฐ า น มี ค ว า ม
โปร�งใสในการปฏิบัติงานหรือดาํเนินการตามขัน้ตอนและระยะเวลาที่
กาํ ห น ด ไ ว � อั น ส ะ ท� อ น ใ ห� เ ห็ น ว� า ห น� ว ย ง า น มี
แนวโน�มการดาํเนินงานทีเ่ป็นไปตามหลกัการความโปร�งใสและมีมาตร



ฐ า น ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ดั ง นั้ น
หน�วยงานควรให�ความสาํคญัมากขึน้ในเรือ่งการปฏบิตังิานของบคุลาก
ร ใ น ก า ร ใ ห� บ ริ ก า ร แ ก� ผู � ม า ติ ด ต� อ ทั่ ว ไ ป
กั บ ผู �ที่ ม า ติ ด ต� อ ที่ รู �จั ก กั น เ ป็ น ส� ว น ตั ว อ ย� า ง เ ท� า เ ที ย ม กั น

( 4 ) ตั ว ชี้ วั ด ท่ี ๓ ก า ร ใ ช� อํา น า จ
โ ด ย ร ว ม ค ะ แ น น เ ท� า กั บ ร � อ ย ล ะ 88 . ๖ 9

เ มื่ อ เ ที ย บ กั บ ค ะ แ น น จ า ก ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ พ . ศ . ๒ ๕ ๖ ๔
ไ ด� รั บ ค ะ แ น น ร� อ ย ล ะ ๘ ๗ . ๒ ๖
ถื อ ว� า ตั ว ชี ้ วั ด นี้ มี ผ ล ก า ร ดาํ เ นิ น ก า ร เ พิ่ ม ขึ ้ น เ ล็ ก น� อ ย
เมื่อเทียบกับปีที่ผ�านมา ส�งผลให�คะแนนอยู�ในระดับคะแนนที่สูง
เป็นคะแนนจากการประเมินการรบัรู �ของบคุลากรภายในหน�วยงานต�อ
การใช �อาํนาจของผู �บงัคบับญัชาของตนเองในประเด็นทีเ่กี่ยวข �องกบัก
า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติ งานการคัดเลือกบุคลากรเพื่ อให �สิทธิประโยชน �ต�างๆ
ซึ่ ง จ ะ ต � อ ง เ ป็ น ไ ป อ ย� า ง เ ป็ น ธ ร ร ม แ ล ะ ไ ม� เ ลื อ ก ป ฏิ บั ติ
จากคะแนนดงักล�าวสามารถวเิคราะห �ได �ว�าบคุลากรภายในหน�วยงานส�
ว น ใ ห ญ� มี ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น ต� อ ก า ร ใ ช � อาํ น า จ
ของผู �บงัคบับญัชาเกีย่วกบัการมอบหมายอาํนาจหน�าทีใ่นการปฏบิตังิา
น แ ต� ยั ง มี บุ ค ล า ก ร บ า ง ส� ว น ข อ ง
หน� ว ย งานที่ ไ ม� ย อมรับ ในอาํ น าจที่ ผู �บั งคับบัญชาได�ปฏิ บั ติ
ซึ่ ง มี สั ด ส� ว น เ พี ย ง ร � อ ย ล ะ ๒ . ๓ ๘ เ ท� า นั้ น

( 5 ) ตั ว ชี้ วั ด ท่ี 6 คุ ณ ภ า พ ก า ร ดํา เ นิ น ง า น
โ ด ย ร ว ม ค ะ แ น น เ ท� า กั บ ร � อ ย ล ะ 87 . 61

เ มื่ อ เ ที ย บ กั บ ค ะ แ น น จ า ก ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ พ . ศ . ๒ ๕ ๖ ๔
ไ ด� รั บ ค ะ แ น น ร� อ ย ล ะ 94 . 76
ถือว�าตัวชี ้วัดนี้มีการปรับปรุงและพัฒนาลดลงกว�า ปีที่ผ� านมา
ค ว ร มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง
ตวัชีว้ดันี้อยู�ในระดบัคะแนนในเกณฑ �ต �องปรบัปรงุให �ดขีึน้อย�างต�อเน่ือ
ง เป็นคะแนนจากการ ประเมินการรับรู �ของผู �รับบริการ ผู �มาติดต�อ
หรือผู �มีส�วนได �ส�วนเสียของหน� วยงานต�อคุณภาพการดาํเนินงาน
ในประเด็นทีเ่กีย่วกบัข �องกบัการปฏบิตัหิน�าทีข่องเจ �าหน�าทีโ่ดยยึดหลั



กตามมาตรฐาน ขัน้ตอน และระยะเวลา ที่กาํหนดไว �อย�างเคร�งครัด
เ ห็ น ไ ด � ว� า
ประชาชนหรือผู �รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดาํเนินงาน
ของหน�วยงานว�ายดึหลกัตามมาตรฐานขัน้ตอนและระยะเวลาทีก่าํหนด
ไ ว � มี ก า ร ใ ห� ข � อ มู ล ที่ ชั ด เ จ น แ ก� ผู � รั บ บ ริ ก า ร ไ ม�
นําผลประโยชน �ของพวกพ�องอยู� เหนือผลประโยชน �สาธารณะ
แ ล ะ ไ ม� พ บ ว� า มี ก า ร เ รี ย ก รั บ สิ น บ น แ ต� ทั ้ ง นี้ ค ว ร
รักษาการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพื่อให �หน� วยงานได�คะแนนดีขึน้
ห รื อ รั ก ษ า ม า ต ร ฐ า น ที่ ดี นี้ ไ ว � โ ด ย ก า ร เ ผ ย แ พ ร�
ผลงานหรือข �อมูลสาธารณะอย�างชัดเจน เข �าถึงง�าย ไม�ซับซ �อน
อีกทัง้ควรมีช�องทางการบริการที่ หลากหลาย ให�เกิดความโปร�งใส
ป รั บ ป รุ ง วิ ธี ก า ร แ ล ะ ขั ้ น ต อ น ก า ร ทาํ ง า น ใ ห� ดี ยิ่ ง ขึ ้ น
แ ล ะ เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห� ผู � รั บ บ ริ ก า ร
หรอืผู �มีส�วนได �ส�วนเสียเข �ามามีส�วนร�วมในการปรบัปรงุการดาํเนินการ
จ ะ เ ห็ น ไ ด � ว� า ผู � มี ส� ว น ไ ด � ส� ว น เ สี ย ภ า ย น อ ก
ทีไ่ม�พึงพอใจต�อคณุภาพในการดาํเนินการขององค �การบริหารส�วนตาํ
บ ล จ า ง เ ห นื อ ใ น ส� ว น ร ว ม มี จาํ น ว น ร � อ ย ล ะ 12 . 39
ค ว ร มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง แ ก �ไ ข คุณ ภ า พ ก า ร ดาํ เ นิ น ง า น ต� อ ไ ป

( 6 ) ตั ว ชี้ วั ด ท่ี ๕ ก า ร แ ก � ไ ข ปั ญ ห า ก า ร ทุ จ ริ ต
โ ด ย ร ว ม ค ะ แ น น เ ท� า กั บ ร � อ ย ล ะ 87 . 51

เ มื่ อ เ ที ย บ กั บ ค ะ แ น น จ า ก ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ พ . ศ . ๒ ๕ ๖ ๔
ไ ด� รั บ ค ะ แ น น ร� อ ย ล ะ ๘ 6 . 96
ถือว� าตัวชี ้วัด นี้ มีผลการดาํ เ นินการเพิ่ มขึ ้นค�อนข�างน�อยมาก
เมื่อเปรียบเทียบจากปีที่ ผ�านมา ทั ้งยังอยู�ในระดับคะแนนที่สูง
เป็นคะแนนจากการประเมินการรบัรู �ของบคุลากรภายในหน�วยงานต�อ
การแก�ไขปัญหาการทจุรติของหน�วยงานในประเด็นทีเ่กี่ยวข �องกบัการ
ให�ความสาํคญัของผู �บรหิารสงูสดุในการ ต�อต �านการทจุรติอย�างจรงิจงั
โดยหน�วยงานมีการจดัทาํแผนงานด�านการป�องกนัและปราบปรามการ
ทุจริตเพื่อให � เกิดการแก�ไขปัญหาการทุจริตอย�างเป็นรูปธรรม

( 7 ) ตั ว ชี้ วั ด ท่ี ๔ ก า ร ใ ช �ท รั พ ย �สิ น ข อ ง ร า ช ก า ร
โ ด ย ร ว ม ค ะ แ น น เ ท� า กั บ ร � อ ย ล ะ 8 ๖ . 19

เ มื่ อ เ ที ย บ กั บ ค ะ แ น น จ า ก ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ พ . ศ . ๒ ๕ ๖ ๔



ไ ด � รั บ ค ะ แ น น ร� อ ย ล ะ ๘ 6 . 18
ถอืว�าตวัชีว้ดันี้ยงัไม�ค�อยมีการปรบัปรงุและพัฒนาให�ดขีึน้จากปีทีผ่�าน
ม า ค ว ร มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง เ พิ่ ม ม า กขึ ้น เ ป็ น ค ะ แนนจ า กก า ร
ประเมินการรบัรู �ของบคุลากรภายในหน�วยงานต�อการใช �ทรพัย �สนิของ
ท า ง ร า ช ก า ร ใ น ป ร ะ เ ด็ น ที่ เ กี่ ย ว ข � อ ง กั บ
พฤตกิรรมของบคุลากรภายในทีนํ่าทรพัย �สนิของทางราชการของหน�ว
ย ง า น ไ ป เ ป็ น ข อ ง ต น เ อ ง ห รื อ นํา ไ ป ใ ห� ผู � อื่ น
แ ล ะ พ ฤ ติ ก ร ร ม ใ น ก า ร ยื ม ท รั พ ย �สิ น ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร
ทั ้ ง ก า ร ยื ม โ ด ย บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น ห น� ว ย ง า น แ ล ะ ก า ร ยื ม
โ ด ย บุ ค ล า ก ร ภ า ย น อ ก ห น� ว ย ง า น
ซึง่หน�วยงานจะต�องมีกระบวนการในการขออนุญาตทีช่ดัเจนและสะดว

ก
โดยหน�วยงานควรระบเุพิ่มเตมิเกีย่วกบัการจดัทาํแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกั
บ ก า ร ใ ช � ท รั พ ย � สิ น ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร ที่ ถู ก ต � อ ง
เพื่ อ เผยแพร�ให �บุคลากรภายในได�รับทราบและนําไปปฏิบัติ
รวมถึงหน� วยงานจะต�องมีการกาํกับดูแลและตรวจสอบการ
ใ ช � ท รั พ ย �สิ น ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร ข อ ง ห น� ว ย ง า น ด� ว ย

๓.๒ จุดท่ีต �องพฒันา (ตวัชีว้ดัท่ีได �คะแนนต่ํากว�าร �อยละ 8๕)
จาํ น ว น ๓ ตั ว ชี้ วั ด คื อ

( 1 ) ตั ว ชี้ วั ด ท่ี ๒ ก า ร ใ ช� ง บ ป ร ะ ม า ณ
โ ด ย ร ว ม ค ะ แ น น เ ท� า กั บ ร � อ ย ล ะ 85 . 59

เ มื่ อ เ ที ย บ กั บ ค ะ แ น น จ า ก ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ พ . ศ . ๒ ๕ ๖ ๔
ไ ด� รั บ ค ะ แ น น ร� อ ย ล ะ 84 . 46
ตวัชีว้ดันี้มีผลการดาํเนินการเพิ่มขึน้ค�อนข�างน�อยเมื่อเทยีบกบัปีทีผ่�าน
ม า ส� ง ผ ล ใ ห� ค ะ แ น น อ ยู� ใ น ร ะ ดั บ ค ะ แ น นที่ สู ง ไ ม� ม า ก นั ก
ซึ่ ง เ ป็ น ค ะ แ น น จ า ก ก า ร ป ร ะ เ มิ น
การรับรู �ของบุคลากรภายในหน� วยงานต�อ การดาํเนินการต�าง ๆ
ของหน� วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข �องกับการใช �จ�ายงบประมาณ
นับตั ้ง แ ต� ก า รจั ดทาํ แผนก า ร ใช � จ� า ย งบปร ะม าณประจาํ ปี
แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร� อ ย� า ง โ ป ร� ง ใ ส
ไปจนถึงลักษณะการใช �จ�ายงบประมาณของหน�วยงานอย�าง คุ �มคาํ
เป็นไปตามวัตถุประสงค �และไม�เอือ้ประโยชน �แก�ตนเองหรือพวกพ�อง



การเบิกจ�ายเงินของบุคลากร ภายในเรื่องต�าง ๆ เช�น ค�าวัสดอุุปกรณ �
หรอืค�าเดนิทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจดัซือ้จดัจ �าง และการตรวจ
รั บ พั ส ดุ
จะเห็นได �ว�าหน�วยงานควรส�งเสรมิและให�ความสาํคญักบัการเปิดโอกา
ส ใ ห� บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น มี ส� ว น ร� ว ม ใ น
การตรวจสอบการใช �จ�ายงบประมาณของหน� วยงานตนเองได �

( ๒ ) ตั ว ชี้ วั ด ท่ี 7 ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร ส่ื อ ส า ร
โดยรวมคะแนนเท�ากับร �อยละ 79 . 70 เมื่ อ เทียบกับ

เ มื่ อ เ ที ย บ กั บ ค ะ แ น น จ า ก ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ พ . ศ . ๒ ๕ ๖ ๔
ได�รับคะแนนร�อยละ 95.21 ผลการดาํเนินงานลดลงจากปีที่ผ�านมา

15 . 51 ซึ่ ง ถื อ ว� า มี ค ะ แ น น ล ด ล ง ม า ก
และเป็นคะแนนทีต่ํา่กว�าเป�าหมายในการดาํเนินงานขององค �การบรหิา
ร ส� ว น ตาํ บ ล จ า ง เ ห นื อ เ ป็ น ค ะ แ น น จ า ก ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ก า ร รั บ รู � ข อ ง ผู � รั บ บ ริ ก า ร ผู � ม า ติ ด ต� อ ห รื อ
ผู �มีส�วนได �ส�วนเสียของหน� วยงานต�อประสิทธิภาพการสื่อสาร
ในประเด็นทีเ่กีย่วข �องกบัการเผยแพร�ข �อมูลของหน�วยงานในเรือ่งต�าง
ๆ ต� อ ส า ธ า ร ณ ช น ค ว ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ � ใ ห �
หน�วยงานให�ความสาํคญักบัการสื่อสารในเรื่องผลการดาํเนินงานของ
ห น� ว ย ง า น แ ล ะ ข� อ มู ล ที่ ส า ธ า ร ณ ช น ที่ ค ว ร รั บ ท ร า บ
รวมทั ้งการจัดให�มีช�องทางให�กับผู �รับบริการ ผู �มาติดต�อ หรือ
ผู � มี ส� ว น ไ ด � ส� ว น เ สี ย ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น
แต�อาจจะยังไม� เพียงพอต�อความต�องการของผู �มารับบริการ
ห รื อ ผู � มี ส� ว น ไ ด � ส� ว น เ สี ย ดั ง นั้ น
องค �การบริหารส�วนตาํบลจางเหนือควรส�งเสรมิและสนับสนุนในด�านก
ารสื่อสาร และการเผยแพร�ข �อมูลให�สาธารณชนได�รบัทราบในวงกว �าง
ไ ด � อ ย� า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ม า ก ขึ ้ น

( 3 ) ตั ว ชี้ วั ด ท่ี 8 ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก า ร ทํา ง า น
โ ด ย ร ว ม ค ะ แ น น เ ท� า กั บ ร � อ ย ล ะ 78 . 88

เ มื่ อ เ ที ย บ กั บ ค ะ แ น น จ า ก ปี ง บ ป ร ะ ม าณ พ . ศ . ๒ ๕๕๖ ๔
ไ ด� รั บ ค ะ แ น น ร� อ ย ล ะ 92 . 79
ถือว� าตัวชี ้วัด นี้ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาให�ดีขึ ้นกว�า เดิม
ซึ่งอยู�ในระดับคะแนนที่ลดลงยังไม�ผ�านค�าเป�าหมายของหน�วยงาน



เ ป็ น ค ะ แ น น จ า ก ก า ร ป ร ะ เ มิ น ก า ร
รบัรู �ของผู �รบับรกิารผู �มาตดิต�อหรอืผู �มีส�วนได �ส�วนเสียของหน�วยงานต�
อ ก า ร ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ ก า ร ทาํ ง า น ใ น
ประเด็นทีเ่กี่ยวข �องกบัการปรบัปรงุพัฒนาหน�วยงานทัง้การปฏิบตังิาน
ของเจ �าหน�าที่และกระบวนการทาํงาน ของหน� วยงานให�ดียิ่งขึ ้น
รวมไปถงึการนําเทคโนโลยีมาใช �ในการดาํเนินงานเพื่อให �เกิดความสะ
ด ว ก ร ว ด เ ร็ ว ม า ก ยิ่ ง ขึ ้ น
ซึง่หน�วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให�ผู �รบับรกิารหรอืผู �มาตดิต�
อ เ ข � า ม า มี ส� ว น ร� ว ม ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง
พัฒนาการดาํเนินงานเพื่อให �สอดคล�องกับความต�องการด �วย ดังนั้น
จั ง ห วั ด ลาํ ป า ง ค ว ร ส� ง เ ส ริ ม แ ล ะ ส นั บ ส นุ น
กระบวนการทาํงานของหน�วยงานโดยการทาํเทคโนโลยีมาใช �เพื่อให �เ
กิดความสะดวกรวดเร็ว และเกิดความพึง พอใจแก�ผู �มารับบริการ

๔ .
ข�อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเ
นิ น ง า น ข อ ง ห น� ว ย ง า น

ร ะ ดั บ A : ร � อ ย ล ะ 89 . 6
หน�วยงานมีผลการประเมินอยู�ในระดบัที่ดแีละบรรลคุ�าเป�าหมาย

ค ว ร มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง ใ ห �มี ค ว า ม โ ป ร� ง ใ ส เ พิ่ ม ม า ก ขึ ้ น ต� อ ไ ป
ให�สอดคล�องและเป็นไปตาม แผนแม�บทภายใต�ยุทธศาสตร �ชาติฯ
ที่ มี เ ป� า หมายหลัก เพื่ อ ให �หน� ว ย งานภาครั ฐมี ค ว ามโปร� ง ใส
ปลอดการทจุรติ และประพฤตมิิชอบ โดยมีคะแนนอยู�ที่ 89.6 คะแนน

ข�อเสนอแนะสําหรบัการประเมินตามแบบวดัการรบัรู �ของผู �มีส�
ว น ไ ด � ส� ว น เ สี ย ภ า ย ใ น ( IIT )

ห น� ว ย ง า น อ ง ค �ก า ร บ ริ ห า ร ส� ว น ตาํ บ ล จ า ง เ ห นื อ
ได �มีการดาํเนินการตามตัวชีว้ัดที่ ๑ การปฏิบัติหน�าที่ อยู�ในระดับที่ดี
ทั ้ง นี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดาํ เ นินการตามตัวชี ้วัดที่ 2
การใช �งบประมาณ ซึ่งผู �ตรวจประเมินมีข �อเสนอแนะในการปรับปรุง



พัฒนาการดาํเนินงานในตัวชีว้ัดที่มีผลการประเมินตํา่ โดยเฉพาะใน
- ป ร ะ เ ด็ น

บคุลากรในหน�วยงานบางรายไม�ทราบถงึแผนการใช �จ�ายงบประมาณใ
น ห น� ว ย ง า น เ ท� า ที่ ค ว ร
หน�วยงานควรมีการพัฒนาวิธกีารเผยแพร�และประชาสมัพันธ �แผนการ
ใ ช � จ� า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จาํ ปี ( อ� า ง อิ ง จ า ก o 18 )
โดยอาจพิจารณาจดัประชมุชีแ้จงแผนการใช �จ�ายงบประมาณประจาํปี
ใ ห � แ ก� บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น ห น� ว ย ง า น
หรืออาจจัดทาํในสื่อประชาสัมพันธ �ในรูปแบบการสรุปข �อมูล
และเผยแพร�ให �บคุลากรภายในหน�วยงานได�รบัทราบอย�างทัว่ถงึผ�านช�
อ ง ท า ง ก า ร สื่ อ ส า ร ต� า ง ๆ

- ประเด็น บุคลากรในหน� วยงานบางรายมีการจัดซือ้จัดจ �าง
/จัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุอย�างไม�เปิดเผยและไม�เป็นธรรม
หน� วยงานควรจัดทาํแผนการจัดซื ้อจัดจ �างฯ (อ�างอิงจาก o21)
พร�อมทัง้เผยแพร�กระบวนการจดัซือ้จดัจ �างฯ ให�ครบตามองค �ประกอบ

( อ�า ง อิ ง จ า ก o 22 ) โ ดย เ ปิ ด เ ผ ยข�อ มู ล ก า ร จั ด ซื ้ อ จั ด จ �า ง
/ จั ด ห า พั ส ดุ ร า ย เ ดื อ น ห รื อ ร า ย ปี
เพื่อแสดงถงึความโปร�งใสและประชาสมัพันธ �สร �างความเข �าใจให�แก�บุ
คลากรภายในและบุคคลภายนอก (อ�า งอิ งจาก o 23 , o 24 )

- ป ร ะ เ ด็ น
บคุลากรในหน�วยงานบางรายมีความเห็นว�าหน�วยงานไม�เปิดโอกาสให�
มีส� วนร�วมในการตรวจสอบการใช �จ�ายงบประมาณเท�าที่ควร
หน� วยงานควรประชาสัมพันธ �ช�องทางในการติดต�อ - สอบถาม

(อ�างอิงจาก o8) เพื่อให �บุคลากรได�แสดงความคิดเห็น สอบถาม
ห รื อ ทั ก ท � ว ง ใ น เ รื่ อ ง ก า ร ใ ช � จ� า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ
รวมถงึพฒันาและประชาสมัพนัธ �ขัน้ตอนและช�องทางการร �องเรยีนการ
ทุ จ ริ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ
เพื่อให �บคุลากรสามารถร �องเรยีนในกรณีทีม่ีการใช �จ�ายงบประมาณไม�
ถู ก ต � อ ง ( อ� า ง อิ ง จ า ก o 29 , o 30 )

ข�อเสนอแนะสําหรบัการประเมินตามแบบวดัการรบัรู �ของผู �มีส�
ว น ไ ด � ส� ว น เ สี ย ภ า ย น อ ก ( EIT )



หน� ว ย ง า น อ งค �ก า ร บ ริ ห า รส� ว น ตาํ บ ลจ า ง เ ห นื อ
ห น� ว ย ง า น ไ ด� มี ก า ร ดาํ เ นิ น ก า ร ต า ม ตั ว ชี ้ วั ด ที่ 6
คุ ณ ภ า พ ก า ร ดาํ เ นิ น ง า น อ ยู� ใ น ร ะ ดั บ ที่ ดี ทั ้ ง นี้
ควรพัฒนาและปรับปรุงการดาํ เ นินการตามตัวชี ้วัดที่ 8
ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก า ร ทาํ ง า น
ซึ่ ง ผู � ต ร ว จ ป ร ะ เ มิ น มี ข �อ เ ส น อ แ น ะ ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง
พัฒนาการดาํ เ นินงานในตัวชี ้วัดที่ มี ผลการประ เมินตํา่
โ ด ย เ ฉ พ า ะ ใ น

- ประเด็น มีการนําเทคโนโลยีมาใช �ในการดาํเนินการ
/ก า ร ใ ห�บ ริ ก า ร ใ ห� เ กิ ด ค ว า ม ส ะ ด ว ก ร ว ด เ ร็ ว ม า ก ขึ ้น
หน�วยงานควรจดัทาํช�องทางการให�บริการผ�านช�องทางออนไล
น � หรือ E - Service (อ�า งอิ งจาก o 17 ) ที่ บุคคลภายนอก
หรือผู �ขอรับบริการไม�จาํเป็นต �องเดินทางมายังหน� วยงาน
เพื่อสร �างความเท�าเทยีมในการดาํเนินงานและเกดิความสะดวกร
ว ด เ ร็ ว
และควรเผยแพร�ประชาสัมพันธ �การนําเทคโนโลยีมาใช �ในการ
ดาํ เ นิ น ก า ร ห รื อ ก า ร ใ ห�บ ริ ก า ร ผ� า น ร ะ บ บ E - Service
ใ ห� บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก ไ ด� รั บ ท ร า บ โ ด ย ทั่ ว ถึ ง

- ประเด็น การเปิดโอกาสให�ผู �รับบริการ ผู �มาติดต�อ
ห รื อ ผู � มี ส� ว น ไ ด � ส� ว น เ สี ย ภ า ย น อ ก
เข �าไปมีส� วนร�วมในการปรับปรุงพัฒนาการดาํ เ นินงาน

/ ก า ร ใ ห� บ ริ ก า ร ข อ ง ห น� ว ย ง า น ใ ห� ดี ขึ ้ น
หน�วยงานควรเปิดโอกาสให�บคุคลภายนอกเข �ามามีส�วนร�วมในก
ารดาํเนินงานตามภารกิจของหน� วยงาน (อ�างอิงจาก o33)
ผ� า น ก า ร ดาํ เ นิ น ก า ร โ ค ร ง ก า ร ห รื อ กิ จ ก ร ร ม ต� า ง ๆ

- ป ร ะ เ ด็ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก า ร ดาํ เ นิ น ง า น
/ก า ร ให�บ ริ ก า รขอ งหน� ว ย ง า น ให�มี ค ว า ม โป ร� ง ใ ส ม า กขึ ้น
หน� วยงานควรนํา เสนอผลงานที่แสดงให�เ ห็นถึงการปรับปรุง
ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ดาํ เ นิ น ง า น ข อ ง ห น� ว ย ง า น
โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดาํเนินงานประจาํปี (อ�างอิงจาก

o 12 ) หรือจากมาตรการส�ง เสริมคุณธรรมและความโปร�งใส



( อ� า ง อิ ง จ า ก o 42 )
และการดาํเนินการตามมาตรการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใส

( อ� า ง อิ ง จ า ก o 43 )

ข�อเสนอแนะสําหรบัการประเมินตามแบบวดัการเปิดเผยข�อมูล
ส า ธ า ร ณ ะ ( Open Data Integrity and Transparency
Assessment : OIT )

ห น� ว ย ง า น อ ง ค �ก า ร บ ริ ห า ส� ว น ตาํ บ ล จ า ง เ ห นื อ
ควรพฒันาและปรบัปรงุการดาํเนินการตามแบบวดัการเปิดเผยข�อมลูส
า ธ า ร ณ ะ
โดยผู �ตรวจประเมินมีข �อเสนอแนะต�อการประเมินที่ไม�ได �รับคะแนน
เน่ืองจากหน�วยงานเปิดเผยข�อมูลไม�ครบตามองค �ประกอบด�านข�อมูล
เ ช� น

ตั ว ชี ้ วั ด ที่ 9 ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ข� อ มู ล
ตั ว ชี ้ วั ด ย� อ ย ที่ 9 . 1
- o 2

ต�องแสดงข�อมลูของผู �บรหิารสงูสดุและผู �ดาํรงตาํแหน�งทางการบรหิาร
ข อ ง ห น� ว ย ง า น
อย�างน�อยประกอบด�วยผู �บรหิารสงูสดุและรองผู �บรหิารสงูสดุในฝ� ายก
า ร เ มื อ ง แ ล ะ ฝ� า ย ข� า ร า ช ก า ร ป ร ะ จาํ
พร �อมแสดงข�อมูลของผู �บรหิารแต�ละคนครบตามองค �ประกอบด�านข�อ
มู ล

- o 5 ต� อ ง แ ส ด ง ข� อ มู ล ก า ร ติ ด ต� อ ข อ ง ห น� ว ย ง า น
อย�างน�อยต�องประกอบด�วย ทีอ่ยู�หน�วยงาน หมายเลขโทรศพัท �E-mail
แ ล ะ แ ผ น ที่ ตั ้ ง ข อ ง ห น� ว ย ง า น

ตั ว ชี ้ วั ด ย� อ ย ที่ 9 . 3
- o 20

ต�องแสดงผลการดาํเนินงานตามแผนการใช �จ�ายงบประมาณประจาํปี
มี ข �อ มู ล ร า ย ล ะ เ อี ย ด ค ร บ ต า ม อ ง ค �ป ร ะ ก อ บ ด�า น ข�อ มู ล
เ ป็นรายงานผลของ ปี พ .ศ . 2564 หากไม� มี ปัญหาอุปสรรค
และข�อเสนอแนะ หน� วยงานต�องระบุว�า “ไม�มี” โดยห�ามตัดหัวข �อ

“ ปั ญ ห า อุ ป ส ร ร ค แ ล ะ ข� อ เ ส น อ แ น ะ ” อ อ ก



๕ .
ข�อเสนอแนะในการจดัทํามาตรการเพ่ือขบัเคล่ือนการส�งเสริมคุณ
ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร� ง ใ ส ภ า ย ใ น ห น� ว ย ง า น ใ ห � ดี ขึ ้ น

มาตรการ
1) มีแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัการใช �ทรพัย �สนิของราชการทีถ่กูต �อง

๒) การให�ความรู �เกีย่วกบั ผลประโยชน �ทบัซ �อน

๓) ให�ความรู �เรือ่งการประเมิน คณุธรรมและความโปร�งใส ในการ ดาํเนินงานของห

๔) การจะทาํหลกัเกณฑ � ข �อปฏบิตัใินการยมืทรพัย �สนิ ในการยมืทรพัย �สนิ
ของทางราชการไปใช�ในการ ราชการไปใช�ในการไปปฏบิตังิาน



๕) การเปิดเผยข�อมลู
ข �อเท็จจรงิแก�ผู �มาใช �บรกิารอย�างถกูต �องตรงไปตรงมาและมีแนวทางในการให�ผู �ม
ส


